Regulamin
swiadczenia ustug droga elektroniczng

§1
Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.) Firma ustala niniejszy Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie przystepowania do umow grupowego
ubezpieczenia w charakterze ubezpieczonych.

Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

§2

Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)

2)
3)

4)
3)

6)
7)

cookies — krotkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane w systemie
informatycznym Uzytkownika (tj. na komputerze, z ktérego dokonano potgczenia ze strong
internetowg), mozliwe do odczytania przez Firme; pliki te pozwalaja na pdzniejsza
identyfikacje Uzytkownika w razie ponownego potgczenia z komputerem, na ktérym zostaty
zapisane,

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

Firma — Opencover sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-688), przy ul. Wilanowskiej 50, NIP
9721294002; Regon 381289560 - Ubezpieczajacy,

OWU - ogdlne warunki uméw dotyczace poszczegdinych Ubezpieczen, do ktorych
Uzytkownik moze przystgpi¢ na mocy Regulaminu,

Portal — witryna internetowa, ktérej administratorem jest Firma, za posrednictwem ktorej
nastepuje $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Firme, tj. zabkalife.pl

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Firmy na mocy Regulaminu,
Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe na zycie, do ktérego moze przystgpi¢ Uzytkownik
za posrednictwem Portalu.

§3
Dostep do Regulaminu
Regulamin jest udostepniany bezptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i drukowanie na Portalu.
Regulamin przesylany jest takze w formie pliku PDF przed przystgpieniem do Ubezpieczenia
na adres e-mailowy podany przez Uzytkownika.

§4
Ustugi

Firma na podstawie Regulaminu $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw z wykorzystaniem

$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ nastepujgce ustugi:

a) przystgpienie do Ubezpieczenia w charakterze ubezpieczonego, polegajgce na
umozliwieniu wypetnienia i zapisania elektronicznego formularza wniosku o przystgpienie
do Ubezpieczenia,

b) udostepnianie informacji o Ubezpieczeniach, w tym OWU

Przystgpienie do Ubezpieczenia nastepuje poprzez wypetnienie formularza wniosku o

przystapienie do ubezpieczenia.

Z chwilg przystgpienia do Ubezpieczenia obstuge w zakresie likwidacji szkdd zapewnia zaktad

ubezpieczen.


https://zabkalife.pl/

§5

Przystepowanie do Ubezpieczenia
Uzytkownik za posrednictwem Portalu moze wypetni¢ formularz wniosku o przystgpienie do
Ubezpieczenia.
Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ we wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia
prawidtowe, prawdziwe i kompletne dane oraz zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore zapytano we wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia lub w innych
pismach przed przystgpieniem do Ubezpieczenia. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
podanie przez Uzytkownika niewtasciwych, btednych, nieprawdziwych badz niekompletnych
danych.
Objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia nastepuje w jezyku polskim, w
oparciu o polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, na warunkach opisanych
kazdorazowo w OWU.
Po Zzilozeniu kompletnie wypetnionego wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia za
posrednictwem Portalu oraz akceptacji OWU i Regulaminu, Uzytkownik otrzyma za
posrednictwem poczty elektronicznej komplet wypetnionych deklaracji oraz potwierdzenie
informacji, m.in. o wysokosci sktadki, okresie ochrony, terminie i sposobie ptatnosci sktadki.
W terminie okoto 30 dni od poczatku okresu ubezpieczenia Uzytkownik otrzyma certyfikat
potwierdzajgcy objecie ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku ubezpieczenia na zycie certyfikat potwierdzajgcy ochrone zostanie wystany po
opfaceniu drugiej skfadki za Ubezpieczenie.
Certyfikat moze zosta¢ wystany do Uzytkownika na adres email wskazany w ramach Portalu w
formacie pozwalajgcym na jego odtwarzanie - *.PDF lub przesytka pocztowa.
W ramach certyfikatu Uzytkownik otrzyma informacje o dacie rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, zakresie ochrony, wysokosci skfadki za ubezpieczenie, numerze
polisy/umowy.

§6
Warunki umow ubezpieczenia

Przystepowanie do Ubezpieczenia za poSrednictwem Portalu nastepuje na podstawie OWU,
ktére regulujg szczegétowo m.in. dane ubezpieczyciela, dane ubezpieczajgcego, zakres
ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron, zakres i wylgczenia odpowiedzialnoSci
ubezpieczyciela.

OWU sa kazdorazowo udostepnione Uzytkownikowi podczas procesu wypetniania deklaracji
przystgpienia do Ubezpieczenia w ramach Portalu oraz na stronie internetowej Firmy.
Uzytkownik powinien sie z nimi zapozna¢ przed ztozeniem wniosku o przystgpienie do
Ubezpieczenia.

Informacje o prawie wypowiedzenia Ubezpieczenia, prawie i sposobie odstgpienia od
Ubezpieczenia, sadzie wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem
Ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i zazalen zawarte s w OWU.

§7
Dane osobowe
W celu skorzystania z ustugi umozliwiajgcej ztozenie wniosku o przystgpienie do
Ubezpieczenia za posrednictwem Portalu wymagane jest podanie w szczegdlnosci
nastepujacych danych osobowych:

Kategoria: Dane niezbedne do prowadzenia kont uzytkownikéw oprogramowania TRIS

Imie

Nazwisko

Numer telefonu

Adres e-mail

Adres IP




Nr 1D

Kategoria: Dane oséb ubezpieczanych

Imie

Nazwisko

Pte¢

Obywatelstwo

PESEL

Data urodzenia

Miejsce urodzenia

Adres zamieszkania

w tym, kraj statego zamieszkania, jezeli jest inny niz Polska

Adres korespondencyjny

Numery telefonéw

Adresy e-mail

Numery kont bankowych

Kazdy Klient ma indywidualny nr rachunku bankowego

Dane o zatrudnieniu

Dane o posiadanych
ubezpieczeniach

Miejsce pracy (np.: nr sklepu), rodzaj stosunku tgczgcego
ubezpieczonego z franczyzobiorcg (umowa o prace,
umowa o dzieto, umowa zlecenie, inny), data nawigzania
stosunku prawnego,

w tym wysokos¢ skiadki, wysokos¢ sum ubezpieczenia,
rodzajach ubezpieczenia

Dane zbierane w procesach
ubezpieczania, niezbedne dla
oceny ryzyka
ubezpieczeniowego

Klient podpisuje oswiadczenie: W dniu podpisania deklaraciji
przystgpienia nie przebywam na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu,
hospicjum, placowce dla przewlekle chorych, na swiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie uznano w stosunku do mnie niezdolnosci
do pracy lub niezdolno$ci do stuzby orzeczeniem wiadciwego
organu.

Dane z dokumentac;ji
medycznej

Dokumentacja medyczna (opcjonalnie). Oswiadczenie
klienta (mozliwe zmiany tresci oswiadczenia)

Oswiadczam, ze:

a) Nigdy nie zdiagnozowano u mnie zadnej z nizej wymienionych
chordb, ani tez nie jestem w trakcie diagnostyki objawéw
chorobowych zadnej z nich:

» miazdzyca, tetniak aorty, zatorowos¢ ptucna, zakrzepica zylna,
choroba niedokrwienna serca (choroba wiencowa), zawat serca,
zastawkowa wada serca, migotanie przedsionkéw,

* przemijajgce zaburzenia krgzenia mézgowego, krwotok
Srodczaszkowy, udar mézgu, choroba Alzheimera, stwardnienie
rozsiane, padaczka,

* przewlekia obturacyjna choroba ptuc,

* przewlekfa niewydolnos$c¢ nerek,

« alkoholowa choroba watroby, toksyczne uszkodzenie watroby,
niewydolnos¢ watroby, przewlekte zapalenie watroby, marsko$¢
watroby, przewlekte zapalenie trzustki,

* cukrzyca (z wytaczeniem cukrzycy ciezarnych), reumatoidalne
zapalenie stawéw, zakazenie wirusem HIV,

b) W ciaggu ostatnich 10 lat nie zdiagnozowano u mnie zadnego
nowotworu ztosliwego, ani tez nie jestem w trakcie diagnostyki
objawéw chorobowych nowotworu ztosliwego,

c) W ciggu ostatnich 10 lat nie przebytem jako biorca przeszczepu
watroby, serca, nerki, ptuca, szpiku, ani tez nie oczekuje na taki
przeszczep.

Dane o uposazeniach z uméw
ubezpieczenia

dane oso6b uposazonych (imie, nazwisko, obywatelstwo,
PESEL, miejsce urodzenia, data urodzenia, pte¢, adres)

Dane cztonkéw rodzin

dane partnera, dziecka, matzonka (imie, nazwisko,
obywatelstwo, PESEL, miejsce urodzenia, data urodzenia,
pte¢, adres, data zawarcia zwigzku maizenskiego)




2. Firma informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Firma,
2) dane osobowe bedg przetwarzane przez Firme w celu:

a) ztozenia wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia,

b) obstugi przez Firme umoéw ubezpieczenia, do ktdrych Uzytkownik przystgpi za
posrednictwem Portalu - pod warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika odrebnej
zgody,

c¢) w celach marketingowych obejmujacych marketing podmiotéw z branzy
ubezpieczeniowej, oferujgcych objecie ubezpieczeniem - pod warunkiem wyrazenia
przez Uzytkownika odrebnej zgody.

3) Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu obstugi uméw ubezpieczenia (pkt 2 lit.
b) oraz w celach marketingowych (pkt 2 lit. ) jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek:

a) w przypadku przetwarzania danych w celu obstugi uméw ubezpieczenia (pkt 2 lit. b)
jest warunkiem realizacji przez Firme obstugi umow ubezpieczenia;

b) w przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych (pkt 2 lit. ¢) — jest
warunkiem otrzymywania informacji zawierajgcych tresci marketingowe.

5) Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od Firmy dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

6) Odbiorcami danych osobowych bedg pracownicy lub wspdtpracownicy Firmy, Broker
ubezpieczeniowy, tj. mBroker NET sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (KRS: 0000311706)
oraz POL BROKERS Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Sopocie (KRS:
0000044484) oraz zaktady ubezpieczen, bedace stronami umoéw ubezpieczenia, do
ktorych Uzytkownik przystapi.

7) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres ubezpieczenia, a takze przez okres
niezbedny po ustaniu ubezpieczenia, do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z
umowami ubezpieczenia.

8) Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

9) Udzielone zgody na przetwarzanie danych osobowych mogg by¢ w kazdym czasie
odwotane. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej odwotaniem.

10) Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

3. W zakresie Ubezpieczen, do ktérych przystgpi Uzytkownik, jego dane osobowe beda
przetwarzane kazdorazowo przez ubezpieczyciela, w celu przystgpienia do Ubezpieczenia oraz
wykonywania umowy Ubezpieczenia.

§8
Informacje o skiadce i pozostatlych kosztach zwigzanych z Ubezpieczeniem
1. Wysokos¢ kwoty odpowiadajacej sktadce ubezpieczeniowej naleznej z tytutu przystgpienia do
Ubezpieczenia jest ustalana przez ubezpieczyciela w oparciu o zadeklarowang przez
Uzytkownika wysoko$¢ sumy ubezpieczenia lub wariantu ochrony ubezpieczeniowej i jest
przedstawiona w walucie polskiej. Uzytkownik uzyskuje informacje o wysokosci sktadki przed
przystgpieniem do Ubezpieczenia.



Uzytkownik moze dokonac ptatnosci za objecie ochrong ubezpieczeniowag za pomocg ogdlnie
dostepnych srodkdw ptatniczych — w tym przelewu bankowego, PayU, ptatnosci kartg ptatnicza
(ptatnos¢ cykliczna) lub przekazu pocztowego na rachunek wskazany przez Firme lub
ubezpieczyciela. Informacje dotyczace ptatnosci wraz z numerem rachunku bankowego zostang
wskazane Uzytkownikowi w drodze odrebnej korespondencji email przestanej Uzytkownikowi
niezwtocznie po ztozeniu formularza wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia.

Zgodnie z przepisem art. 808 § 2 Kodeksu cywilnego roszczenie o zaptate sktadki
ubezpieczeniowej przystuguje towarzystwu ubezpieczen wytgcznie przeciwko
ubezpieczajgcemu.

Poprzez przystgpienie Uzytkownika do Ubezpieczenia, w ktorym ubezpieczajgcym jest Firma,
Uzytkownik zobowigzuje sie do zwrotu Firmie kwoty odpowiadajgcej wysokosci sktadki
uiszczonej ubezpieczycielowi z tytutu ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia.
Uzytkownik moze dokona¢ zaptaty sktadki takze we wtasnym zakresie.

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw wynikajgcych z korzystania ze Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ przy wypetnianiu wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia
poza kosztem naleznym od Uzytkownika na rzecz wiasciwego operatora z tytutu korzystania ze
srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ (w tym telefonu oraz Internetu).

89

Platnos¢ cykliczna
Ptatno$¢ cykliczna - forma uiszczania naleznosci za raty sktadki ubezpieczeniowej wskazane w
Umowie ubezpieczenia polegajgca na automatycznym obcigzaniu Karty ptatniczej
zarejestrowanej przez Uzytkownika, w terminach i kwotach okreslonych w harmonogramie
ptatnosci Umowy ubezpieczenia (z ew. korektami wynikajgcymi z dodatkowych ptatnosci lub
zalegtosci), nie wymagajaca aktywnego udziatu Uzytkownika.
Sktadka - kwota naleznosci z tytutu zawarcia Umowy ubezpieczenia ustalona na dany termin
ptatnosci. Umowa ubezpieczenia przewiduje ptatno$¢ miesieczng, a wysokos¢ sktadki wynika z
wybranego wariantu ubezpieczenia i pakietdw dodatkowych.
Zgoda na cykliczne obcigzanie Karty ptatniczej obowigzuje dla Umowy ubezpieczenia w ramach
zawarcia ktorej zostata udzielona i dotyczy kazdej Karty ptatniczej zarejestrowanej dla potrzeb
realizacji Pfatnosci cyklicznej dla tej Umowy ubezpieczenia.
Dane karty bedg przechowywane przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A.). PayU posredniczac w
dokonaniu pfatnosci udostepnia narzedzie Token (wirtualnych identyfikatoréw karty),
umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Uzytkownika unikalnego identyfikatora za pomocg
ktorego Uzytkownik cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz Opencover Sp. z 0.0.
Wprowadzenie tej ustugi pozwala na wyeliminowanie koniecznosci podawania numeru karty
przy kazdej ptatno$ci oraz pamietania o terminowym optacaniu sktadki. Po ustanowieniu takiego
zZlecenia, bank bedzie dokonywat odpowiednich ptatnosci, az do odwotania lub modyfikacji (pod
warunkiem zapewnienia srodkéw na koncie).
Uzytkownik moze w dowolnym czasie odwota¢ zgode na cykliczne obcigzanie Karty Platniczej.
Odwotanie pfatnosci cyklicznej jest mozliwe po skontaktowaniu sie z nami za pomoca
maila: zabkalife@zabkalife.pl lub telefonu: 512 825 398. JesteSmy do dyspozycji od
poniedziatku do piatku w godz. 8.00-15.00.
Reklamacje, skargi i zazalenia dotyczace dokonania ptatnosci sktadki mogg byc¢ sktadane przez
Uzytkownika:
1) mailem na adres zabkalife@zabkalife.pl
2) zgodnie z § 11 niniejszego Regulaminu.
Regulamin ustug ptatnosci kartami ptatniczymi: Regulamin

§10

Wymagania Techniczne
W celu prawidtowego korzystania z Portalu wymagana jest przegladarka Google Chrome 15 lub
wersja wyzsza, Mozilla Firefox 8 lub wersja wyzsza, Opera 11 lub wersja wyzsza, Safari 5 lub
wersja wyzsza, Internet Explorer 10.0 lub wersja wyzsza oraz wiaczenie w przegladarce
internetowej uzytkownika obstugi Javascript i plikdw cookies.
Na stronie internetowej zabkalife.pl mogg by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: Java,
Javascript, Adobe Flash, XML, DHTML, cookies. Wybrane podstrony mogg wymagac logowania
lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.


mailto:zabkalife@zabkalife.pl
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Cookies sg wykorzystywane przez Firme w nastepujacych celach: dla ufatwienia Uzytkownikowi
korzystania z zasobdéw Firmy, w celu dostosowania wygladu strony internetowej do oczekiwan
i potrzeb konkretnego Uzytkownika (tzw. personalizacja), w celu monitorowania ruchu na
stronach, w tym poréwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych zasobdéw przez
Uzytkownikéw. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wytgczy¢ ,,cookies”. Wytgczenie obstugi
~cookies” jest mozliwe w przegladarce Uzytkownika.

§11

Postepowanie reklamacyjne
1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z ustugami $wiadczonymi
za posrednictwem Portalu na postawie Regulaminu, w trybie przewidzianym w niniejszym
paragrafie.
2. Ztozenie reklamacji, skargi lub zazalenia mozliwe jest:
a) w formie pisemnej — przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
b) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 512 825 398, co zostanie potwierdzone protokotem
wystanym na adres e-mail podany do kontaktu przez Uzytkownika,
c) wysytajac e-mail na adres: zabkalife@zabkalife.pl
d) wysytajac zgtoszenie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-77111-96567-ABUAH-21
3. Firma rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w
terminie, o ktorym mowa w ust. 3, odpowiedZz moze zostac¢ udzielona w terminie nie dtuzszym niz
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Firma informuje Uzytkownika o:
a) przyczynie opoznienia;
b) okolicznosciach wymagajgcych dodatkowego ustalenia;
¢) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.
5. W kazdym przypadku odpowiedZz na reklamacje oraz decyzja podjeta wskutek wniesionego
odwotania jest udzielana w formie pisemnej, w postaci papierowej albo elektronicznej, z
zastrzezeniem ust. 6-8
6. Forma udzielenia odpowiedzi na reklamacje uzalezniona jest od formy ztozenia reklamacji, chyba
ze osoba skfadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w innej formie, przy czym:
a) w przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzZ udzielana jest w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej
b) w przypadku ztoZzenia reklamacji w postaci papierowej odpowiedz udzielana jest w postaci
papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej
c) w przypadku ztozenia reklamacji ustnie odpowiedZ udzielana jest w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby skfadajgcej reklamacje.
7. Odpowiedz w postaci elektronicznej jest przekazywana:
a) z wykorzystaniem S$rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktdrego osoba sktadajgca
reklamacje zlozyla reklamacje, albo innego wskazanego przez nig Srodka komunikaciji
elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona z wykorzystaniem Srodka komunikacji
elektronicznej;
b) na adres Uzytkownika do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych
— w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen
elektronicznych.
8. Odpowiedz w postaci papierowej dorecza sie, po 1 egzemplarzu, osobie sktadajgcej reklamacje
oraz klientowi (w przypadkach reklamacji dotyczacych oséb prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej) na wskazany adres korespondencyjny badz adres
uwidoczniony w rejestrze przedsiebiorcow lub centralnej ewidencji dziatalnosci gospodarczej za
posrednictwem poczty, w sposob umozliwiajgcy utrwalenie daty nadania oraz odbioru przesyiki
przez adresata.
9. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg reklamacji zwigzanych z ustugami $wiadczonymi
przez Firme za posrednictwem Portalu.
10. Reklamacje dotyczace umoéw ubezpieczenia, w szczegdlnosci dotyczace zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, realizacji $wiadczen lub wykonywania umowy ubezpieczenia, rozpatrywane sg
przez wiasciwy zaktad ubezpieczen na zasadach okresSlonych w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia (OWU). Firma nie rozpatruje reklamacji dotyczacych wykonywania umoéw
ubezpieczenia i nie jest uprawniona do ich rozstrzygania. W celu ztozenia reklamacji dotyczacej
umowy ubezpieczenia Uzytkownik powinien skontaktowac sie bezposrednio z wkasciwym zaktadem
ubezpieczen.
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§12
Prawo do odstapienia od umowy

1. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny.

2. Uzytkownik bedacy konsumentem, ktory zawart umowe ubezpieczenia na odlegtosc (za

posrednictwem serwisu internetowego lub telefonicznie), ma prawo odstgpi¢ od niej bez

podawania przyczyny w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

W przypadku Klienta niebedacego konsumentem (przedsiebiorcy), prawo do odstgpienia

przystuguje w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku opfacenia sktadki za okres, w

ktorym Ubezpieczyciel zapewniat ochrone ubezpieczeniowa.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyé:

a) w formie pisemnej — przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

b) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 512 825 398, co zostanie potwierdzone protokotem
wystanym na adres e-mail podany do kontaktu przez Uzytkownika,

d) wysytajac e-mail na adres: zabkalife@zabkalife.pl

§13
Zakaz bezprawnych tresci

Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w bilad, a takze tresci
zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw
komputerowych.
W przypadku wystania treSci okre$lonych w ust. 1, Firma moze wystapi¢ z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci w Kodeksie cywilny

8§14

Postanowienia koncowe
Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci, gdy
zmianie ulegnie funkcjonalno$¢ strony internetowej lub zakres ustug dostepnych dla
Uzytkownikow.
Zmiany w Regulaminie bedg doreczane Uzytkownikowi poprzez ich umieszczenie na stronie
internetowej Firmy. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Firme, nie
krotszym niz 7 dni od daty opublikowania na stronie internetowej Firmy.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie najpdzniej z data, w ktdrej
nastgpi wygasniecie z jakiejkolwiek przyczyny ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Ubezpieczenia.
Firma informuje, iz strona internetowa zawiera informacje i dokumenty chronione prawami
autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne, stanowigce przedmiot ochrony
prawa wlasnosci intelektualnej.
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